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Sammandrag om kontakterna

till social- och

patientombudsmannen
februari—juni 2023.
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Statistikforandet har borjat stegvis
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Kontakterna till
socialombudsmannen
Januari—juni 2023.
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Kontakter
socialombudsman

Januari—juni 2023
Januari 2023
Nagra
Februari 2023
12 kontakter

Mars 2023
42 kontakter

April 2023
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Vem kontaktar?

Kontakt togs i regel av en
klient hos socialvarden (42
%) eller narstaende (53 %).

| nagra fall togs kontakten av
nagon annan.

Objektet for kundkontakten
var nagot oftare kvinna (39
%) an man (31 %).

27 % av kontakterna
handlade om underariga
barn.

| nagra fall kdinde man inte till
objektet for kontakten.
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Kontakter 2—-6/2023.

Majoriteten av de som
kontaktaktade var finsksprakiga
(73 %). Resten (26 %) var
svensksprakiga. En person som
kontaktade var engelsksprakig.

Oftast tog man kontakt per telefon
(81 %). 12 % skickade e-mail.

Under aret ordnades 11 moten.

Under 6ppna dorrar mottog
somalombudsmannen 2
férfragnlngar. = Under 5 min 5-15min ®=15-30 min 30-60 min = Over en timme
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Orsaken till kontakt - socialombudsmannen 2-
6/2023
Bemodtande / vaxelverkan
Annan orsak (sprakproblem, narstaendes dod, forfragning)
Beslut/avtal
Allmant behov av information
Ordnande av tjanst
KO- och behandlingstider
Ratt till information
Sjalvbestammanderatt
Klientuppgifter eller FPA
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Kontaktern

. - - __" .. " AANNAA
n Percent n Percent ™

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut v o4 30.4%
Neuvolapalvelut > 1 24%
Opiskeluhuollon palvelut > 1 2.4%
Varhaisen tuen palvelut > 12 293%
Lastensuojelu 27  65.9%
Erityispalvelut b 0 0.0%

Tybikiisten palvelut v o 14 10.4%
Aikuissosiaalityd ? 14 100.0%
Monialaiset sosiaalipalvelut » 0 0.0%

Vammaispalvelut v 25 18.5%
Monialaiset asiantuntijapalvelut > 24 96.0%
Asumispalvelut b 1 4.0%
Toiminnalliset palvelut b 0 0.0%

Mielenterveys- ja paihdepalvelut v 15 11.1%

Nuorten ja aikuisten mielenterveys- ja » 12 80.0%
piihdepalvelut
Asumispalvelut b 3  200%
Ikasntyneiden palvelut v 28 207%

Kotona asumista tukevat palvelut > ?  321%
Kotihoitopalvelut 3 10.7%
Asumispalvelut > 16 57.1%

Muu > 12 8.9%
Total 135 100% 135 100%

Askola: 6
Lapptrask: 4
Lovisa: 20

Borga: 73

Sibbo: 24
Morskom: 4
Pukkila: O

Andra: 0

Uppgift saknas: 4

TOTALT: 135

a till socialombudsmannen
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Sammandrag om kontakter
Barn-, ungdoms- och familjetjanster

En vardnadshavare ringer och
berattar att hen inte blivit bjuden till
barnskyddets moten som angar
barnet.

En foralder ringer och berattar att
fosterfamiljen kopt en mobiltelefon till
barnet. Foraldern har inte fatt
nummer till telefonen, och hen har
Inte informerats om att telefonen
kopts. Foraldern far informationen
fran fosterfamiljen av en slump.
Foraldern fick numret en timme efter
att hen ringt till socialarbetaren om
arendet. Foraldern upplever att hen
tappat fortroendet for fosterfamiljen.

En vardnadshavare ringer
och berattar att familjens
tonaring ar valdsam, och att
tonaringen medfoér fara for
familjen och sig sjalv. En
mamma berattar att
barnskyddet inte ingripit |
situationen efter flera
polisbesok.
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Sammandrag om kontakter
Vuxensocialarbete och mental- och

missbrukartjanster

En klient skickar meddelande
dar hen uttrycker sin oro om
att hen inte far svar fran
missbrukartjansterna.

En klients stod for
narstaendevard har
aterkravts. En klient upplever
att hen har behandlats daligt
och missletts.

En klient skickar e-maill,
eftersom hen upplever att
socialarbetaren har behandlat
hen daligt. Klienten berattar
att samtalets avbrutits, och att
arbetaren varit osaklig.
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Sammandrag om kontakter

Handikappservice

En klient ringer och berattar
att en bestalld taxi aldrig
kommit fram.

En klient tar kontakt och
berattar att en ung person
med handikapp som bor pa
vardhem har fatt en
orimlig/felaktig rakning
gallande maltiderna.

En vardnadshavare ringer
och berattar att hen ar
missnojd med
handikappservicens beslut.
En vardnadshavare ar trott pa
att kontinuerligt fa negativa
beslut. Hen begar om hjalp
med omprovningsbegaran.
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Sammandrag om kontakter

Tjanster for aldre

En klient ringer och berattar
att hens féralder bor pa
vardhem, och att féralderns
ratt att duscha har minskats
fran tva ganger per vecka till
en gang per vecka.

En klient ringer och berattar
att hens make/maka dott som
foljd av patientskada pa
Wilhelmina. En klient berattar
att hens make/maka
behandlats daligt pa
Wilhelmina.
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SPRAKLIGA RATTIGHETER

En narstaende till en aldre
ringer och berattar att hen ar
missnojd eftersom personalen
pa hemvarden inte kan tala
svenska. En narstaende berattar
att den anhoriga inte kan finska,
och att den narstaende fatt veta
att man inte kan kommunicera
med den narstaende efter hen
inte tala finska.
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Sammandrag om kontakter
Andra

En klient ringer och berattar att
vaxeln inte fungerar / kan inte
styra klienten ratt.

En klient ringer och fragar hur
hen ska ga till vaga med ett
begravningsbidrag.

En klient kontaktar och fraga
varfor ett beslut fran
iIndividsektionen inte har fattats,
fastan det gatt 1,5 manader
sedan begaran om omprovning
skickades.

/t@ UUSIMAA Hyvinvointialue
@{ﬁfd/ NYLAND Vilfirdsomrade



Socialombudsmannens verksamhet
2023
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Kontakterna till
patientombudsmannen
Januari-juni 2023.
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Kontakter patientombudsman januari—-juni
2023.

. April 2023
Januari
. 16 kontakter
Nagra |
Februari 2023 'V'aJ1 §g23t }
O kontakter ontaxter
Juni 2023

Mars 2023

42 kontakter 30 kontakter
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Vem kontaktar?

Kontaktaren ar oftast klient
nos hélsovarden (68 %).

26 % av fallen var
kontaktaren en narstaende.

nagra fall togs kontakten av
nagon annan.

Objektet for kundkontakten
var oftare kvinna (59 %) an
man (36 %).

3 % av kontakterna handlade
om underariga barn.

| tva situationer var det fragan
om annan/saknad
Information.
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Kontakter 2—-6/2023.

Majoriteten av de som
kontaktaktade var
finsksprakiga (74 %). Resten
(26 %) var svensksprakiga.

Oftast tog man kontakt per
telefon (83 %). 16 % skickade

e-mail.
Tre (3) moten ordandes.

= Under 5 min 5-15min = 15-30 min 30-60min = Over en timme
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Orsaken till kontakt - patientombudsmannen 2-
6/2023
Vantetid/kbande
Genomférandet av varden
Behandling
Annan orsak
Patientuppgifter
Patientskada/misstanke om
Allmant behov av information
Sprakproblem
Ratt till information eller FPA
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Kontakterna till patientombudsmannen 2-

ARI70NDI

n Percent n  Percent

Terveysasemapalvelut v 68 624%

Alue Lansi (Sipoo) > 8 11.8%

Alue Keski (Porvoo) > 34 50.0%

Alue Ita (Loviisa, Askola, Lapinjarvi, Myrskyla, > 26  382%

Pukkila)

Suun terveydenhuolto v 11 10.1%

Alue Lansi (Sipoo) 0 0.0%

Alue Keski (Porvoo) 7 63.6%

Alue It3 (Loviisa, Askola, Lapinjarvi, Myrskyls, > 4 36.4%

Pukkila)

Terveyskeskussairaalapalvelut v 16 14.7%

Osasto 1 (Porvoo) 5 31.3%

Osasto 2 (Porvoo) 2 12.5%

Osasto 3 (Porvoo) 7 438%

Osasto 4 (Sipoo) 0 0.0%

Osasto 5 (Loviisa) 2 12.5%

Geriatriset erityispalvelut 0 0.0%
Laakinnillisen kuntoutuksen palvelut 0 0.0%
HUS > 10 9.2%
Muu > 3 2.8%
Pelastustoimi > 1 0.9%

Total 109 100% 109 100%

Askola: 3
Lapptrask: 4
Lovisa: 25
Borga: 64

Sibbo: 8
Morskom: 1
Pukkila: 1

Annat: 2

Uppgift saknas: 1

TOTALT: 109
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Sammandrag om kontakter

Nase halsovardscentral

En klient ringer och berattar att
hen inte far kontakt med Nase
halsovardscentral. Klienten
berattar ocksa att lakaren
konstaterat att klienten ska skaffa
sulor till sina skor for att lindra
fotbesvar. | apoteket hade de
fragat hurdana sulor behovs, men
lakaren hade inte berattat detta.

En klient ringer och berattar att
hen inte far kontakt med
egenteamet. En klient hittar inte
egenteamets nummer.

En klient ringer och berattar man
lovat ringa hen, men lakaren gjorde
Inte det.

En klient ringer och berattar att man
gjort anteckningar om hen som inte
motsvarar hens uppfattning. Klienten
upplever anteckningarna som
felaktiga och krankande.

En klient ringer och berattar att hen
gatt pa laboratorieprov. Man hade
lovat ringa klienten nar resultaten
blivit klara, men inget samtal kom.
Lakaren lamnade ett meddelande till
klienten pa svenska, fastan klienten

Inte talar svenska.
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@Sf}’d/ NYLAND Vilfirdsomrade



Sammandrag om kontakter
Nickby halsovardscentral

En klienten har fatt fel utlatande
(Lakarutlatande C). Klienten har
nu fatt ratt utlatande, men
misstanker att det ar otillrackligt.
Lakarutlatande E saknar
slutsatser.

Patientuppgifterna motsvarar inte
patientens syn (en del av
uppgifterna ar valdigt gamla).
Patienten Overvager att byta
halsostation.
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Sammandrag om kontakter
Lovisa halsovardscentral

En van berattar att en
svensksprakig patient gatt pa
lakarkontroll for att fa korkort, och
blivit behandlad endast pa finska.
Patienten hade inte forstatt allt,
och kant sig nervos.

En patient ringer och beréattar att
hen inte fatt lakartid till Lovisa
halsovardscentral fastan hen hade
allvarliga symtom i samband med
andningen.

Klienten ringer och berattar att
|akaren inte har kunnat ta en
biopsi ratt, och att klienten
darfor maste besoka
nalsostationen pa nytt.

Klienten ringer och beréattar att
nen ar besviken pa att
Intervallet forlangts vid
receptets fornyande.
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Sammandrag om kontakter

o)
Munvard
Arendet handlar om en minderarigs En klient kontaktar och sager att
tandreglering. Behovet hade konstaterats hen inte fatt den akuta munvard

pa fjarde klass. Barnet gar nu pa sexan.
Mamman upplever att vantetiden varit hen behodver. Klienten har fatt flera

valdigt 1&ng. recept pa antibiotika, och har

En mamma skickar e-post och ar orolig hamnat vanta Pa en t'd Varken

eftersom hennes underariga son varit 1 ko lakaren eller nagon annan har
sedan ar 2021. kunna ge ett svar pa nar klienten
En klient ringer och beréttar att hen varit ska fa vard. Klienten Qamnar ga
p& munvard | Pukkila. Klienten upplever pa operation pa grund av en

att vardaren anvande smutsiga redskap. Inflammeras visdomstand.

Vardaren hade tagit redskapen fran och
putsat dem, men klienten blev med en
obehaglig kansla om besoket.
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Patientombudsmannens verksamhet
2023

RADGIVNING ng&‘g&g‘y KONTAKT MED STYRANDE VIDARE (TILL LAMNANDE AV
MANAD LYSSNANDE oM SAMMARBETS YRKESPERSON YRKESPERSON, ANNAN TILLAGGSUPPGIFTER OVRIGA
RATTSSKYDD DALAVER OMBUDSMAN...)

Januari - -

5 6 3 4 2 1
25 24 7 14
April 11 6 3 8 1
11 4 1 2 3 9 1
Juni 24 13 4 6 11 3

Juli

September
Oktober
November
December
SAMMANLA
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Anmarkningar
2023
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Anmarkningar som ombudsmannen
kanner till 2023 (27 st.) — dessutom
atminstone 13 anmarkningar som inte

namns har

n Percent n Percent

Lasten, nuorten ja perheiden
palvelut

Neuvolapalvelut
Opiskeluhuollon palvelut
Varhaisen tuen palvelut
Lastensuojelu
Erityispalvelut
Tydikdisten palvelut
Vammaispalvelut
Mielenterveys- ja paihdepalvelut
Ikdantyneiden palvelut
Muu

Total

b

WO N N N Y

7

= R T S S WY

11

63.6%

=T =

9.1%
9.1%
9.1%
9.1%
0.0%

100% 11

14.3%
0.0%
28.6%
57.1%
0.0%

100%

n Percent n Percent
Terveysasemapalvelut v 13 81.3%

Alue Linsi (Sipoo) > 1 7.7%

Alue Keski (Porvoo) > 6  46.2%

Alue It3 (Loviisa, Askola, Lapinjarvi, Myrskyld, > 6  46.2%

Pukkila)

Suun terveydenhuolto by 0 0.0%
Terveyskeskussairaalapalvelut > 2 12.5%
Laskinnéllisen kuntoutuksen palvelut 0 0.0%
HUS 1 6.3%

Total 16 100% 15 100%
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Anmarkningarna gallde foljande:

Personalens uppférande eller nagot annat i anslutning till
bemotandet

Behandlingstid/vantetid till varden eller att fa kontakt med varden
Anna (sprakproblem, saknade anteckningar, informationsgang)
Ratt att fa upplysningar/gora inspektioner
Dokumentanteckningar

Genomférande av varden eller Forskrivning av lakemedel

Beslut eller Vard/Undersokning eller Sjalvbestammanderatt
Tystnadsplikt och datasekretess

Misstanke om patientskada
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Utvecklingsforslag




2020 (och fornyats 2021, eftersom ingen information om
atgarder):
Lagga marke till kvaliteten, innehallet och distributionen av svar pa anmarkningar

En blankett for svar pa anmarkningar har utarbetats 2023

Klienten och patienten har ratt att fa handledning, radgivning och en utredning om sin situation
Detta lyfts fram ocksa i utvecklingsforslagen 2023.

Moajliggora elektroniska anmarkningar.
Fardigt pa hosten 2023

Synpunkt till dataskydd

Omradets datasekretessansvarig

2021 (ocksa relevanta 2022):

Krishjalp for foraldrar till omhandertagna barn

Detta utvecklingsforslag med ocksa i utvecklingsforslagen 2023
Instruktioner for tillampningen av 41 § i socialvardslagen 710/1982 (Sektorsovergripande
samarbete)

2023 ordnades ett webinarium om hur man tolkar socialvardslagen

Utdelning av information om anmalningar om patientskador
Blanketten for svar pa anmarkningar har nu information om anmaélningar om patien k{ﬁoﬁUUSIMAA Hyvinvointialue

<Tvee NYLAND Vilfirdsomrade



Halvarsoversikt 2023,
sarskilda iakttagelser

Speciell uppmarksamhet ska fastas vid de langa kderna och stockningarna i
telefontjansten pa Nase halsovardscentral.
Klienterna vill ha mdjligheten att boka tid pa natet (fér t.ex. férnyande av recept)

Klienterna 6nskar att lakaren eller tidbokningen skulle ringa tillbaka atminstone en gang till
ifall man inte nar klienten.

Speciell uppmarksamhet ska fastas vid hur lakarna behandlar klienter och
lakarnas instruktioner (mer klara och foérstaeliga). Dessutom vill klienterna ha
motiveringar ifall vardplanen dndras eller uppdateras.

Svensksprakig service erbjuds inte pa alla verksamhetsstéalle sasom lagen kraver.
Uppmarksamhet ska fastas vid klienternas sprakliga rattigheter.

Speciell uppmarksamhet ska fastas vid de sprakliga rattigheterna inom tjansterna for aldre

1(:fc'jr pa;tienter med minnessjukdomar kan barndomens sprak vara det dnda klienten
orstar).
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Utvecklingsforslag
halvarsoversikt 2023

En arbetare/radgivningstjanst som stod for foraldrarna till
omhéandertagna barn samt satsning pa planerna for aterférening
av familjen och att féraldrarna informeras om planen. Ocksa
andra barnskyddets klienter behover stod. De upplever att
samarbetet med socialarbetaren inte fungerar.

Féraldrarna till omhandertagna barn har ofta manga fragor och
bekymmer. Det vore viktigt att de kunde fa hjalp och svar, och att de
kunde fa en stdédperson med till héranden.

Planerna for aterféreningen och klientplanerna borde utarbetas foér varje
klient, och man bér ga igenom planerna med klienterna.
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Utvecklingsforslag
halvarsoversikt 2023

Uppmarksamhet ska fastas vid bemd&tandet i alla tjanster. En stor del av anmarkningar
gors for att den som gér anmarkningen 6nskar att samma inte ska hdnda nagon annan.

Av yrkespersonerna kravs forstaelse/empati och férmaga att beratta om ett fel skett.

Utbildning om radgivningsskyldighet. Det vore t.ex. bra att ha ett informationspaket man
kunde dela till klienterna.

Man kunde ge informationspaketet till en klient som ar i en viss situation (patientskada, barnskydd,
handikappservice, socialarbetstjanster for vuxna osv.).

Man bor forstarka radgivning i enlighet med férvaltningslagen (8 §), socialvardslagen (6 §) och halso-
och sjukvardslagen (13 §). Klienten far inte bli med en osakerhet om vad som sker till ndst. Dessutom
ska klienten kunna lita pa myndigheterna (FL 6 §)

| situationer nar man férsummat radgivningsskyldigheten bér man finna en fungerande process for
att ratta till den orattvisa som klienten upplevt.

Sakkunniga ska fa information om mdjligheten att dra nytta av valfardsomradets jurist.
Det vore viktigt att fa juridisk sdkerhet i situationer som inte ar klara eller enkla, sa att vi kan
sakerstalla att verksamheten ar lagenlig.
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Anette Karlsson | anette.karlsson@itauusimaa.fi | Ostra-Nyland
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